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Sehr geehrte Patientin, sehr geehrter Patient

Wir begriissen Sie herzlich auf unserer Psychiatrie-Abteilung. Die Klinik
Arlesheim ist das anthroposophische Akutspital der Nordwestschweiz. Die
medizinische Diagnostik und Therapie basiert auf den modernen Méglich-
keiten der naturwissenschaftlichen Medizin. Als erste anthroposophische
Klinik weltweit verfigt die Klinik Arlesheim iber eine 100-jéhrige Erfahrung
mit dem integrativen Konzept der Anthroposophischen Medizin. Uns ist es
wichtig, dass Sie sich von Anfang an in unserer Klinik wohlfihlen, damit dies

lhren Genesungsprozess unterstitzen kann.

Wir méchten Sie auf folgenden Seiten mit unserer Abteilung vertraut
machen. Lesen Sie die Hinweise bitte aufmerksam durch. Die Broschire

enthélt wichtige Informationen zu lhrem Aufenthalt in unserer Klinik.

Haben Sie Fragen zu Ihrem Klinikaufenthalt oder zur Kostengutsprache
Ihrer Krankenkasse, wenden Sie sich bitte an die Mitarbeitenden der

Patientenaufnahme, interne Telefonnummer 7209.
Wir wiinschen lhnen einen angenehmen Aufenthalt.

Die Mitarbeitenden der Klinik Arlesheim



Unsere Therapien sollen lhren Heilungsprozess unterstitzen und sind
individuell fir Ihre Situation zusammengestellt. Dazu gehéren sowohl

Einzeltherapien als auch unsere Gruppenangebote.

Auf der Station werden Sie in lhrem Prozess von einem inter-
professionellen Behandlungsteam, bestehend aus einer Psychiaterin /
einem Psychiater, einer Assistenzdrztin / einem Assistenzarzt und
zwei Pflegenden als Bezugspersonen, individuell betreut. Dieses
Behandlungsteam wird von Therapeutinnen und Therapeuten aus ver-

schiedenen Therapierichtungen und dem Sozialdienst ergénzt.

Von érztlicher Seite wird der Behandlungsplan festgelegt und die medi-
kament&se Therapie verordnet, die konventionelle Psychopharmaka und

anthroposophische Heilmittel umfasst.

Das Plegeteam unterstiitzt die Patientinnen und Patienten 24 Stunden

am Tag und ist somit auch in Krisensituationen jederzeit ansprechbar.



Sie lernen, sich selbst wahrzunehmen

(korperlich, seelisch, geistig)

Dazu kédnnen Angebote wie zum Beispiel die Morgenrunde, das bewusste
Erleben von Wirkungen der Therapien/Ausseren Anwendungen und das

bewusste Raum-Schaffen, um «zu sich zu kommen», beitragen.

Sie erfahren, «Was tut mir gut?»
Wir unterstiitzen Sie zum Beispiel darin, Erlebtes zu reflektieren,
Therapien und allenfalls auch medikamentése Reserven in ihrer Wirkung

zu beobachten.

Sie starken lhre Fahigkeit, selber aktiv Verantwortung

fur den Genesungsprozess zu ibernehmen

Dazu begleiten wir Sie bei individuellen Ubungen. Wir vermitteln Wissen
zu gesundheitsférdernden Themen und leiten Sie fir die selbsténdige

Durchfihrung von Wickeln, Fussbadern etc. an.

Sie kdnnen lhre Fahigkeiten nach dem Austritt

zu Hause umsetzen

Dafiir besprechen wir Umsetzungsméglichkeiten fir lhren Alltag zu Hause.
Wir unterstitzen therapeutische Belastungsurlaube am Wochenende und

beziehen allenfalls unseren Sozialdienst fir Abklérungen im Umfeld mit ein.




Unser Therapiekonzept

Behandlungsprozess

Einzeltherapien/Gruppenangebote

Aussere Anwendungen

Kinstlerische Therapien, Heileurythmie, Physiotherapie
Apotheke /Medikamente



Im Behandlungsprozess definieren wir drei Phasen. Wie der Prozess
zeitlich gegliedert ist, héngt sehr von lhrer persdnlichen Situation ab. Wir
unterstitzen Sie da, wo es nétig ist, um wieder in lhre eigene Kraft zu
kommen. Gemeinsam mit Ihren Bezugspflegenden legen Sie lhre Behand-

lungsschwerpunkte fir die einzelnen Phasen fest.

1. Phase - Ankommen/Stabilisierung

e Ankommen, Raum fiir sich bekommen

* Vertrauens- und Beziehungsaufbau

Erleben, Wahrnehmen, Erfahren, «Was tut mir gute»

Stabilisierung, Symptomreduktion

Erhalten, Erfahren von Ausseren Anwendungen wie Wickel und

Einreibungen

2. Phase - Vertiefungsphase

* Arbeit am individuellen Prozess

* Anleitung von Wickeln, Einreibungen und individuellen Ubungen
zur selbststéindigen Durchfihrung

* F&higkeiten und Wissen férdern

* Vorblick auf die Zeit nach dem Austritt: Was braucht es zu hause?

* In dieser Phase findet ein gemeinsames Standortgespréch mit Arzt

und Plege statt

3. Phase - Austrittsvorbereitungsphase

o Ubergang zu grésstméglicher Selbstverantwortung

* Umsetzung Fahigkeiten, Wissen fir den Alltag zu Hause férdern

* allenfalls konkrete Gestaltung der nétigen ambulanten Nachbetreuung
nach lhrem Aufenthalt




Verordnete Einzeltherapien wie auch die Gruppenangebote gehéren
zum Therapiekonzept, d.h. sie kénnen nur in Absprache mit dem

Behandlungsteam abgesagt werden.

Die Ausseren Anwendungen — Wickel und Kompressen sowie Rhythmische
Einreibungen nach Wegman/Hauschka — werden von unseren Pflegenden
ausgefihrt. Damit diese Anwendungen ihre Wirkung entfalten kénnen, ist
es wichtig, dass Sie sich in Ruhe darauf einlassen und in dieser Zeit weder
lesen, Radio héren, telefonieren (Mobiltelefon bitte ausschalten), noch
sonstigen Aktivitdten nachgehen. Damit lhr Kérper auf diese Anwendungen

reagieren/antworten kann, ist eine Nachruhe von ca. %2 Stunde empfohlen.

Ein «Wickel» nach dem Mittagessen ist am wirkungsvollsten, wenn er
spdtestens eine %2 Stunde nach der Mahlzeit angelegt werden kann.

Bitte melden Sie sich deshalb bis spétestens 13 Uhr bei den Pflegenden.
Anwendungen vor der Nachtruhe werden bis 23 Uhr verabreicht. An
Sonntagen und an Tagen mit Ganzkadrperanwendungen oder Rhythmischen

Massagen gibt es bei tdglichen Anwendungen eine Pause.

Zu lhrer Orientierung erhalten Sie einen Wochenplan (Stundenplan) mit
Zeitangaben der verordneten Therapien, Therapierdumen und dem Namen
der Therapeutin / des Therapeuten. Bei den Therapien empfehlen wir eine
Nachruhezeit von ca. %2 Stunde. Ihre Therapeutin / Ihr Therapeut wird Sie

dariiber informieren.

Termin&nderungen fir Therapien

Bei Terminénderungen oder Neuanmeldungen fir Therapien werden

Sie direkt von unseren Mitarbeitenden im Therapiesekretariat telefonisch
kontaktiert (zwischen 8.15 und 16.30 Uhr von der Therapiesekretariat-
Telefonnummer 061 705 72 70). Wir bitten Sie, hierfir erreichbar zu sein.



Falls Sie einen Therapietermin nicht wahrnehmen kénnen, bitten wir Sie,

rechtzeitig direkt im Therapiesekretariat Bescheid zu geben.

Kurzfristige Ausfélle von Therapeut:innen werden tagesaktuell ab 8.30 Uhr
am Aushang bekanntgegeben. Bitte stellen Sie sicher, dass Sie diese
Informationen vor |hrer ersten Therapie am Morgen einsehen. Bei Fragen

wenden Sie sich gerne an |hr Behandlungsteam.

Wir haben eine hauseigene Apotheke mit einem grossen Sortiment an
Medikamenten und Plegeprodukten. Viele der Heilmittel werden in unse-
rem eigenen Heilmittellabor mit grosser Sorgfalt hergestellt. Sie bilden eine

wichtige Unterstitzung in der Therapie.

Je nach individuellem Prozessstand werden Sie die Medikamente von den
Pflegenden erhalten oder in Eigenverantwortung auf lhrem Zimmer haben.
Bitte nehmen Sie sich Zeit fir die Medikamenteneinnahme, und nehmen Sie
die anthroposophischen und weiteren pflanzlichen Medikamente ca. 20
Minuten vor den Mahlzeiten ein. Bitte nehmen Sie ohne Riicksprache keine
Medikamente ein, die lhnen nicht von lhrer Arztin / Ihrem Arzt verordnet

wurden.






Um gemeinsam in den Tag zu starten, treffen sich um 8.30 Uhr alle

Pflegenden und Patientinnen/Patienten im Gruppenraum zur Morgenrunde.

Gemeinsam mit dem Behandlungsteam planen Sie den Behandlungs-
prozess. Visiten und Standortgespréche werden im Wochenplan vermerkt.

Wéchentlich finden zwei Visiten statt.

Essenszeiten im Speisesaal:

Frihstick 7.30 bis  8.30 Uhr (Sonntag 8.00 bis 9.00 Uhr)
Mittagessen  11.45 bis 13.00 Uhr

Abendessen  17.30 bis 18.30 Uhr

Das Buffet wird jeweils ca. 30 Minuten vor Ende der Essenszeiten
abgerdumt. Bitte wenden Sie sich an lhren behandelnden Arzt, sollten
Sie eine bestimmte Digt benétigen oder Nahrungsmittelallergien haben.

Besucher kénnen im Café-Restaurant im Haus Wegman essen.

Zwischen 12.30 Uhr und 14.00 Uhr ist Mittagsruhe. Bitte achten Sie auf

Ruhe in den Fluren.



Bitte halten Sie sich ab 21.00 Uhr auf der Station auf und ab 23.00 Uhr in

lhrem Zimmer.

Besuche sind in den therapiefreien Zeiten bis 21.00 Uhr méglich. Vor allem
das Wochenende lésst viel Freiraum fir Besuche. Bitte halten Sie sich aus
Ricksicht auf die Privatsphére lhrer Mitpatientinnen/Mitpatienten mit lhrem

Besuch nicht in den Aufenthaltsrdumen oder im Raucherzelt auf.

Sie haben die Méglichkeit, eigene Frischprodukte im Patientenkiihlschrank
zu lagern. Alle Produkte missen mit Zimmernummer und Datum
angeschrieben sein, ansonsten missen sie aus hygienischen Griinden ent-

sorgt werden.

Gegenseitige Besuche von Mitpatientinnen/Mitpatienten in den Zimmern

sind zu unterlassen, damit der private Rickzugsraum gewdhrleistet ist.

Einmal pro Woche findet eine Gruppe nur fiir unsere mannlichen Patienten
statt.

Einmal in der Woche findet eine Stationssitzung mit allen Patientinnen/

Patienten statt, in welcher stationsspezifische Themen diskutiert werden.

Am Freitagabend findet jeweils eine gemeinsame Aktivit&t mit allen
Patientinnen/Patienten auf der Station statt, die im Vorfeld zusammen

geplant wird.



Damit Ihr Zimmer fir Sie ein geschitzter (Rickzugs-)Raum sein kann und
um lhre Privatsphére sicherzustellen, sind all unsere Patientenzimmer mit
einem Badge-Schloss versehen und lassen sich nur mit einem Badge
ffnen. Sie erhalten Ihren persénlichen Badge gegen Quittung beim Eintritt
von der Pflege und geben diesen beim Austritt ebenfalls gegen Quittung
wieder bei der Pflege ab. Im Verlustfall missen wir lhnen eine Gebihr von
CHF 50.- berechnen.

Bitte beachten Sie: Arztinnen/Arzte, Plegende, Therapeutinnen/
Therapeuten und Mitarbeitende vom Hausdienst haben Zugang zu lhrem

Zimmer, werden dieses jedoch erst nach Anklopfen betreten.

Die Station Psychiatrie ist im gleichen Haus wie die Station Psychosomatik
untergebracht. Bitte respektieren Sie, dass jede Station einen geschitzten
Rahmen benétigt und deswegen weder Aufenthaltsréume noch andere

Raumlichkeiten der anderen Station genutzt werden diirfen.



Als Patientin oder Patient haben Sie bestimmte Rechte und Pflichten.

Die wichtigsten haben wir hier fir Sie zusammengefasst:

Sie selbst entscheiden nach einer angemessenen und verstdndlichen
Aufklarung, ob Sie sich einer bestimmten Behandlung oder einem Eingriff
unterziehen wollen. Lehnen Sie eine vorgeschlagene medizinische
Massnahme ab, so wird dies selbstversténdlich respektiert; fir die daraus
eventuell resultierenden Folgen missen Sie jedoch die Verantwortung
Ubernehmen. Die Respektierung des Patientenwillens ist zentral fir die
Behandlung und Betreuung. Dem Recht auf Selbstbestimmung sind jedoch
auch Grenzen gesetzt: Dem Willen des Patienten oder seines Vertreters,
eine bestimmte Behandlung durchfihren zu lassen, muss nur entsprochen

werden, wenn diese Behandlung medizinisch indiziert ist.

Die Arztin / Der Arzt wird Sie laufend in verstandlicher Form tber Ihren
Gesundheitszustand und den voraussichtlichen Verlauf des Heilungs-
prozesses informieren. Fragen Sie |hr Behandlungsteam zu Art und Zweck

von Untersuchungen, Behandlungen oder Eingriffen.

Fragen Sie ungeniert, wenn Sie etwas nicht verstehen oder zusétzliche
Informationen wiinschen. Die Arztin / Der Arzt wird Sie auch iber Risiken
und Nebenwirkungen informieren; sie/er legt Ihnen, sofern gewiinscht
und vorhanden, Behandlungsalternativen dar. Diese Informationspflicht
entféllt nur dann, wenn unverzigliches Handeln notwendig ist. Die
Aufklérung wird jedoch sobald wie maglich nachgeholt.

Informationen dazu finden Sie auf dem Blatt «Information zur

Datenverarbeitung und zum Datenschutz».



Fihlen Sie sich in lhren Rechten verletzt, so kénnen Sie sich an die
Klinikmitarbeitenden wenden oder das Qualitdtsmanagement tber das
Rickmeldeformular bzw. das Meldeportal auf der Homepage der Klinik
kontaktieren (siehe Seite 26).

Mit einer Patientenverfiigung kénnen Sie fir den Fall, dass Sie nicht
mehr in der Lage sein sollten, selbst eine Entscheidung zu treffen, lhren
Willen schriftlich festhalten, zum Beispiel, ob und welche Personen in
medizinische Entscheide mit einbezogen werden sollen, ob lebensver-
langernde Massnahmen zu ergreifen oder zu unterlassen sind und wie
Sie zu Obduktion und Organspende stehen. |hr diesbeziglicher Wille ist
vom Behandlungsteam zu respektieren, ausser Ihre Anordnungen wiir-
den gegen die Rechtsordnung verstossen oder Anhaltspunkte wiirden
den Schluss zulassen, dass Sie inzwischen lhre Einstellung geéndert
haben. Die behandelnde Arztin / Der behandelnde Arzt wird Sie nach
Ihrer Patientenverfigung fragen. Bitte bringen Sie, falls vorhanden, lhre

Patientenverfigung mit.

Zu den Pflichten gehért insbesondere, dass Sie

¢ der behandelnden Arztin / dem behandelnden Arzt vollstandige
Angaben iber Allergien, frihere Krankheiten, Untersuchungen sowie
Behandlungen machen,

* sich an die drztlichen, pflegerischen und therapeutischen Anordnungen
des Personals halten,

* die Hinweise dieser Patienteninformation befolgen, speziell die
Vorschriften betreffend Rauchen, Anziinden von Kerzen, Bedienen von
Handys und Verlassen des Klinikareals,

* auf die Bedirfnisse Ihrer Mitpatientinnen und Mitpatienten Riicksicht
nehmen,

¢ die Kosten, die nicht von lhrer Krankenkasse ibernommen werden,

selbst zahlen.



Die Einnahme von Suchtsubstanzen, Alkohol (ausser in Medikamenten) und

anderen nicht verordneten Betdubungsmitteln ist in der Klinik nicht gestattet.

Montag bis Freitag 8.30 bis 18.30 Uhr
Samstag 8.30 bis 16.00 Uhr

Bitte beachten Sie spezielle Offnungszeiten wahrend der Feiertage.
Aktuelle Hinweise finden Sie zu gegebener Zeit jeweils auf unserer

Webseite www.klinik-arlesheim.ch.

Die Apotheke befindet sich im Pfeffingerhof, Eingang Sid.

Im Aufenthaltsraum auf unserer Station haben wir eine kleine Bibliothek,

die jederzeit genutzt werden kann.

Begeben Sie sich im Brandfall umgehend ins Freie. Halten Sie sich bitte an

die Beschreibung und den Fluchtplan an lhrer Zimmertir.



Montag bis Freitag und Sonntag ~ 9.00 bis 17.00 Uhr (Samstag Ruhetag)
Mittagessen 12.00 bis 13.30 Uhr

Bitte beachten Sie spezielle Offnungszeiten wahrend der Feiertage.
Aktuelle Hinweise finden Sie zu gegebener Zeit jeweils auf unserer

Webseite www.klinik-arlesheim.ch.

Unsere Kiiche tragt das Bio-Label «Golt Mieux» und ist eine Bio Knospe
Komponentenkiiche. Fir die Erndhrung werden nach Méglichkeit regionale
Produkte und Erzeugnisse aus biologisch-dynamischem Anbau verwendet.

Unser Café-Restaurant bietet eine Auswahl an siissen und salzigen Speisen.
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BIOSUISSE

Wenn infolge lhrer Krankheit persénliche, familidre, berufliche oder
finanzielle Probleme oder Fragen auftauchen, steht lhnen unser Care
Management nach Ricksprache mit lhrem Behandlungsteam unterstijtzend

zur Verfigung.

Bitte gehen Sie mit Musikgeréten/elektronischen Gerdten (Mobiltelefon,
Tablet, Laptop etc.) sparsam um und benutzen Sie diese aus Ricksicht auf
Mitpatientinnen/Mitpatienten nur in Zimmerlautstérke in |hrem Zimmer. Am
Empfang im Haus Wegman kénnen Sie fiir einen kleinen Unkostenbeitrag
persdnliche Kopfhérer kaufen. Telefonieren Sie bitte nur in lhrem Zimmer
oder ausserhalb des Hauses. Bitte nutzen Sie Ihr Mobiltelefon nicht in den
Aufenthaltsréumen oder auf dem Balkon. Fernseher sind aus Griinden des

therapeutischen Konzeptes nicht gestattet.



Der Empfang im Haus Wegman (beim Haupteingang Haus Wegman /
Notfall Walk-in) ist Gber die interne Tel. 7111 zu erreichen und wie folgt fir
Sie da:

Montag bis Freitag: 7.30 bis 19.00 Uhr (Tel. ab 8.00 Uhr)
Samstag, Sonn- und Feiertage:  9.00 bis 19.00 Uhr

Hier finden Sie auch eine Auswahl an Karten, Briefmarken und Snacks
sowie Gutscheinen fir z.B. Rhythmische Massagen, Rhythmische
Einreibungen und das Klangbett.

Wenn Sie einen Internetzugang wiinschen, kédnnen Sie lhre persénlichen
Zugangsdaten am Empfang beziehen. Fir Patientinnen und Patienten
mit einer Privat- oder Halbprivat-Versicherung ist diese Leistung im
Hotelleriezuschlag inbegriffen. Bei Patientinnen und Patienten mit einer
Grundversicherung verrechnen wir im 1. Monat CHF 2.- pro Tag, ab
dem 31. Tag ist der Internetzugang gratis. Jede Nutzerin und jeder
Nutzer ist fir seinen persénlichen Account verantwortlich. Bewahren Sie

die Zugangsdaten bitte sorgféltig auf!

Wir weisen Sie darauf hin, dass Sie als Internetnutzer fir die Einhaltung aller
gesetzlichen Bestimmungen verantwortlich sind. In Féllen von Missbrauch ist

die Klinik Arlesheim verpflichtet, den Behdrden Auskunft zu geben.

Im Interesse lhrer Genesung besprechen Sie bei Bedarf die Nutzung des

Internets bitte mit Ihrem Behandlungsteam.

Aus Brandschutzgriinden ist das Anziinden von Kerzen in unserer Klinik

untersagt.
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Es gibt regelmdssig kulturelle Veranstaltungen in der Klinik Arlesheim. Diese
sind extra fir Patientinnen und Patienten ausgerichtet, Sie diirfen sie auch
friher verlassen, wenn sie fir Sie zu lang sein sollten. Aktuelle Programme

héngen in der Klinik aus.

Im Foyer Haus Wegman befindet sich ein Briefkasten der Montag bis
Freitag um 15.00 Uhr geleert wird. Das Foyer im Erdgeschoss erreichen Sie
iber den unteren Klinikeingang. Briefmarken, Couverts und Postkarten sind
am Empfang Haus Wegman erhélilich (beim Haupteingang Haus Wegman
/ Notfall Walk-in).

Die Klinik ist weitgehend rauchfrei. Zum Rauchen steht ein Raucherzelt
gegeniiber vom stationéren Eingang zur Verfiigung. Rauchen auf den

Zimmerbalkonen ist nicht gestattet.

Mit lhrer Rickmeldung (Verbesserungsvorschldge, Kritik, Lob) helfen Sie
uns, unsere Dienstleistungen kontinuierlich zu Gberprifen und zu verbessern
(siehe Seite 26).

Alle Patientinnen und Patienten kénnen ihre Religion/Spiritualitét auch

wdhrend des Aufenthalts pflegen.

In unserem Parkgeldnde am Haus Lukas haben wir einen Sinnesparcours
errichtet. Er dient der Stérkung des Gleichgewichtssinnes und weckt die
Sinneswahrnehmung. Die Benutzung erfordert ein sicheres Geh- und

Stehvermdgen und erfolgt auf eigene Gefahr.
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Alle Zimmer sind mit einem Telefon ausgestattet. Sie kénnen jederzeit nach

aussen telefonieren.

Mit Threm Zimmer-Telefon kénnen Sie die internen Klinik Arlesheim
Kurznummern kostenlos erreichen. Wahlen Sie hierfir nur die letzten vier
Ziffern. Anrufe auf externe Nummern sind kostenpflichtig. Die Gebihren
zuziglich einer Gespréchspauschale werden Ihnen auf der Klinikrechnung

ausgewiesen.

Bitte beachten Sie, dass der Apparat in lhrem Zimmer jederzeit eingesteckt
und funktionsféhig sein muss. Die Klinik-Telefonzentrale /Empfang erreichen

Sie Uber die interne Telefonnummer 7111.

Der stationdre Eingang wird um 21.00 Uhr geschlossen.

Das Verlassen des Klinikgeléndes ist nur in Riicksprache mit lhrer/em
behandelnden Arztin/Arzt zuldssig. Wenn Sie die Station verlassen (ausser
fir die Therapien), melden Sie sich bitte mit Angabe einer ungeféhren Riick-
kehrzeit bei den Pflegenden ab. Ausgang am Abend ist bis spétestens 21.00
Uhr. Die Riickkehr von einem eventuellen therapeutischen Belastungsurlaub
ist spétestens um 20.00 Uhr.

Aus versicherungstechnischen Griinden dirfen Sie wahrend des

Spitalaufenthaltes kein Auto lenken.
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Bett- und Frotteewdsche finden Sie in einem Schrank auf der Station.
Sollten Sie Hilfe beim Wechseln der Bettwdsche brauchen, wenden Sie
sich bitte an die Pflegenden. Fir lhre Privatwésche stehen lhnen bei Bedarf
gegen Gebihr eine Waschmaschine und ein Tumbler zur Verfigung. Bitte

wenden Sie sich fir weitere Informationen an die Pflegenden.

Fir Wertsachen, die Sie in die Klinik mitnehmen méchten, steht lhnen in
lhrem Zimmer ein kleiner Safe zur Verfigung. Die Klinik ibernimmt keine

Haftung.
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Das Austrittsdatum wird in Absprache mit dem Behandlungsteam fest-
gelegt und erfolgt an einem Montag, Dienstag oder Mittwoch vormittags
bis 10.00 Uhr. Die Zimmer sollten ab 8.30 Uhr fir die Endreinigung frei-
gegeben werden. Sollten Sie ein Arztzeugnis benétigen, so erhalten Sie

dieses nach Absprache.

lhre Arztin/Ihr Arzt verordnet lhnen in der Regel vor lhrem

Austritt Medikamente. Diese kénnen Sie in der Apotheke gegen
Barzahlung, Rechnung oder direkt iber lhre Krankenkasse beziehen
(bitte Krankenkassenkarte mitbringen). Beziglich der Einnahme

der Medikamente erhalten Sie von lhrer Arztin/lhrem Arzt eine

Medikamentenliste.

Bitte melden Sie sich bei Ihrem Austritt bei den Pflegenden ab.
Vergewissern Sie sich, dass Sie lhre Wertsachen aus dem Safe lhres

Zimmers mitgenommen und den Schlissel stecken gelassen haben.

Denken Sie bitte daran, entliehene Bicher in die Bibliothek zurickzubringen.
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Es ist uns ein grosses Anliegen, dass sich unsere Patientinnen und Patienten
bei uns wohl fihlen und bestméglich betreut sind. Unsere Mitarbeitenden
setzen alles daran, die tdglichen Aufgaben verantwortungsbewusst zu
erfillen. Falls wir lhre Erwartungen nicht erfillen konnten oder Sie mit der
Behandlung, der Plege oder anderen Dienstleistungen nicht zufrieden
sind oder waren, nehmen wir [hr Feedback sehr gerne entgegen. Natirlich

freuen wir uns auch iber positive Riickmeldungen.

lhre Rickmeldung kénnen Sie gerne online ausfillen:

meldeportal.klinik-arlesheim.ch oder via QR-Code.
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Wichtige Kontakte

Station Psychiatrie +41 (0)61 705 70 82

Empfang +41 (0)61 70571 NN
empfang@klinik-arlesheim.ch

Apotheke +41 (0)61 705 76 04
Stationdre Aufnahme +41 (0)61 70572 09
Stationdrer Aufenthalt +41 (0)61 705 71 83
Café-Restaurant Haus Wegman +41 (0)61 70576 25
Therapiesekretariat +41 (0)61 7057270

Mit Ihrem Zimmer-Telefon kénnen Sie die internen Klinik Arlesheim
Kurznummern kostenlos erreichen. Wahlen Sie hierfir lediglich

die letzten vier Ziffern.

Klinik Arlesheim AG

Pfeffingerweg 1
4144 Arlesheim

www.klinik-arlesheim.ch KN KN T W
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